Carta de bienvenida POSTERIOR: [PRIMERA VEZ/ESTUDIANTES NUEVOS]

Encabezado del asunto: Bienvenido a Canada College + Accidn necesaria (siguientes pasos)
Felicitaciones {!EnrollmentrxRx __Enrollment_Opportunity__c.Preferred_First_Name__c}!
Fuiste admitido(a) en {!EnrollmentrxRx __Enrollment_Opportunity__c.College_Formula__c}.

Mantén segura la siguiente informacidén personal y no la compartas con otras personas:
e TuID de estudiante #: {!EnrolimentrxRx__Enrollment_Opportunity__c.GID__c}
e Tu nombre de usuario:
{!EnrolimentrxRx __Enrollment_Opportunity__c.Stu_AD_User_Name__c}

PASOS A SEGUIR:
e Crea una contrasefia para iniciar sesion en tu portal personal para estudiantes
mySMCCD yendo a Pagina de servicio para activacién de cuenta mySMCCD.
e Paraobtener ayuda, puedes ir al Tutorial del portal para estudiantes mySMCCD.
e Sino puedes acceder al portal, ve a la pagina de ayuda.

MAS INFORMACION:
Una vez que hayas configurado tu portal para estudiantes mySMCCD, podras:
« Inicia sesién en tu Conexién de Exito Estudiantil (Student Success Link),
« Estableca conexién con tu Equipo de Exito (Success Team),
e Averigua los siguientes pasos para la inscripcién y
o Explora las herramientas necesarias durante tu estadia en la universidad.

SIGUIENTES PASOS:
e Revisa tu correo electrdénico personal con frecuencia para ver los mensajes de
Canada College.
o Busca las notificaciones de los miembros de tu Equipo de Exito que podran
responder a tus preguntas y te guiaran durante el proceso.

Para obtener mas informacidn, visita el sitio web de Regreso al campus. Si tienes preguntas,
comunicate con Admisiones y Registros.

iExitos!
Maria Lara Blanco
Departamento de Admisiones y Registros


https://xe-ssb8.smccd.edu/prod/bzsssool.activate?v_gnumber_in=%7b!EnrollmentrxRx__Enrollment_Opportunity__c.GID__c%7d&v_email_in=%7b!EnrollmentrxRx__Enrollment_Opportunity__c.EnrollmentrxRx__Email_Address__c%7d
https://smccd.edu/student-tutorials/index.php
https://smccdhelp.zendesk.com/hc/en-us
https://smccd.edu/return-to-campus/index.php
https://canadacollege.edu/admissions/contact.php

Mensaje de bienvenida de SN (POSTERIOR)

Encabezado de asunto: jConéctate con tu Equipo de Exito Estudiantil!
Hola, Nombre del estudiante.

iGracias por elegir Cafiada College! Estamos felices de tenerte aqui.

Mi nombre es %% SNFirstName %% y trabajo en el Centro de Bienvenida. Soy tu Navegador de
Exito (Success Navigator) en Cafiada College.

Estoy aqui para ayudarte a completar los pasos necesarios o responder tus preguntas para que
puedas registrarte en tus clases en Canada College.

TUS SIGUIENTES PASOS:

o Completa "Mis Tareas" en tu Conexién de Exito Estudiantil:
o Hazclicaqui: mySMCCD Student Portal y
o Siguiendo las instrucciones. [enlace a la pagina de instrucciones con capturas de

pantalla]

e **Inicia tus Tareas lo antes posible, para que puedas registrarte en las clases. * *

e Cuando completes cada elemento, recibiras un correo electrénico de seguimiento
para darte guia a través del siguiente paso.

Si tienes alguna pregunta, favor de enviame un correo electrénico o lldmame. jEstaré feliz de
ayudarte!

Un cordial saludo,

%% SNFirstName %% %% SNLastName %%

%% SNPhone %% [TAMBIEN INCLUYE EL NUMERO DEL CENTRO DE BIENVENIDA PRINCIPAL]
%% SNEmail %%

Direccién de la oficina fisica


https://smccd.onelogin.com/login2/?return=eyJhbGciOiJIUzI1NiIsInR5cCI6IkpXVCJ9.eyJ1cmkiOiJodHRwczovL3NtY2NkLm9uZWxvZ2luLmNvbS8iLCJpc3MiOiJNT05PUkFJTCIsImF1ZCI6IkFDQ0VTUyIsImV4cCI6MTU5MDMzODkwOSwicGFyYW1zIjp7fSwibWV0aG9kIjoiZ2V0In0.jn-cx5Fn58pcuE1CgiTpeWJEbtgVORDxohelYrQqTSk
https://smccd.onelogin.com/login2/?return=eyJhbGciOiJIUzI1NiIsInR5cCI6IkpXVCJ9.eyJ1cmkiOiJodHRwczovL3NtY2NkLm9uZWxvZ2luLmNvbS8iLCJpc3MiOiJNT05PUkFJTCIsImF1ZCI6IkFDQ0VTUyIsImV4cCI6MTU5MDMzODkwOSwicGFyYW1zIjp7fSwibWV0aG9kIjoiZ2V0In0.jn-cx5Fn58pcuE1CgiTpeWJEbtgVORDxohelYrQqTSk

Correo electrénico de residencia POSTERIOR:
Encabezado del asunto: Confirmar residencia y exencion de matricula
Hola nombre del estudiante,

iBienvenido(a) al Cafiada College!
Mi nombre es %% RSFirstName %% y soy tu especialista de residencia aqui en la universidad.

ESTATUS DE RESIDENCIA:

Segun tus respuestas a las preguntas de tu solicitud de admisién, fuiste clasificado como
estudiante "no residente en el estado" “fuera del estado”. Sin embargo, los estudiantes “no
residentes en el estado” pagan tarifas SIGNIFICATIVAMENTE MAS ALTAS que los estudiantes
“residentes en el estado”.

Para ayudarte a confirmar tu condicién de residencia, debes:
1. Completar el Cuestionario de Reclasificacion de Residencia, luego
2. Enviame la documentacién requerida como se indica en el formulario.
3. Sinecesitas ayuda para completar el formulario, favor de comunicarte conmigo.

Me encantaria ayudarte a completar el formulario. Comunicate conmigo si tienes preguntas.

EXTENCION DE MATRICULA PARA NO RESIDENTES:

También puedes calificar para una exencién de matricula para no residentes bajo:
e Exencién de matricula para no residentes AB540
e Exencidn de cuotas por seis 0 menos unidades

Revisa ambos formularios y avisame si tienes alguna pregunta en el proceso.
iEspero trabajar contigo!

iExitos!

Saludos,

%% RSNombre %% %% RSApellido %%
%% RSTeléfono %%

%% RSEmail %%


https://downloads.smccd.edu/file?s=/sites/downloads/studentforms&du=/sites/downloads/studentforms/Shared%20Documents/ResidencyReclassification.pdf
https://downloads.smccd.edu/file?s=/sites/downloads/studentforms&du=/sites/downloads/studentforms/Shared%20Documents/AB540%20CA%20Nonresident%20Tuition%20Exemption.pdf
https://downloads.smccd.edu/file?s=/sites/downloads/studentforms&du=/sites/downloads/studentforms/Shared%20Documents/6%20or%20Fewer%20units%20Non-Resident%20Tuition%20Fee%20Waiver.pdf

POSTERIOR: Correo electronico 1 de ayuda financiera: Intervalo (2 dias después de la
solicitud)

ENCABEZADO DEL ASUNTO: ¢Necesita ayuda financiera?
iHola nombre del estudiante, de parte de Ayuda Financiera!

éNecesitas ayuda para pagar la universidad u otros gastos académicos? jEl equipo de ayuda
financiera esta aqui para ayudarte!

iCOMIENZA AHORA haciendo clic en el enlace de abajo!
e Descubre cuales son las mejores opciones de ayuda financiera para ti [enlace].
o La FAFSA (Solicitud Gratuita de Ayuda Federal para Estudiantes) O
o La solicitud de California Dream Act (CADAA)
e Solicita becas. Los plazos varian para cada beca.
e Consulta otras formas de pagar la escuela, como inscribirte en un plan de pago.

¢NECESITAS AYUDA?
e Haz una cita con un técnico de ayuda financiera completando este formulario [enlace].
e Comunicate con la oficina de ayuda financiera:
o 650-306-3307 o
o canadafinancialaid@smccd.edu
e Ven personalmente a la Oficina de Ayuda Financiera en el Edificio 9 en el primer piso

Consulta la pestafia Conexidn de Exito Estudiantil (Student Success Link para conocer los pasos
de inscripcidn yendo a tu portal para estudiantes mySMCCD.

iEsperamos ayudarte a pagar la universidad y alcanzar tus metas académicas!

Saludos,

%%[ Output( Lookup("SolicitanteConEquipoYCitas","FAFirstName","StudentContactld",StudentContactld))]%%
%%[Output(Lookup("SolicitanteConEquipoYCitas","FALastName","StudentContactld",StudentContactld))] %%
Departamento de Ayuda Econdmica de Cafada College

%%[ Output( Lookup("SolicitanteConEquipoYCitas","FAPhone","StudentContactld",StudentContactld))] %%

%%[ Output( Lookup("SolicitanteConEquipoYCitas","FAEmail","StudentContactld",StudentContactld))] %%


https://canadacollege.edu/financialaid/steps.php
https://canadacollege.edu/financialaid/steps.php
mailto:canadafinancialaid@smccd.edu
https://smccd.onelogin.com/login2/?return=eyJhbGciOiJIUzI1NiIsInR5cCI6IkpXVCJ9.eyJ1cmkiOiJodHRwczovL3NtY2NkLm9uZWxvZ2luLmNvbS8iLCJpc3MiOiJNT05PUkFJTCIsImF1ZCI6IkFDQ0VTUyIsImV4cCI6MTU5MDM0MDA4NiwicGFyYW1zIjp7fSwibWV0aG9kIjoiZ2V0In0.h0A_vEcDe62GOJjV59bEk779J0-1YduHe_adbu_79i0
https://smccd.onelogin.com/login2/?return=eyJhbGciOiJIUzI1NiIsInR5cCI6IkpXVCJ9.eyJ1cmkiOiJodHRwczovL3NtY2NkLm9uZWxvZ2luLmNvbS8iLCJpc3MiOiJNT05PUkFJTCIsImF1ZCI6IkFDQ0VTUyIsImV4cCI6MTU5MDM0MDA4NiwicGFyYW1zIjp7fSwibWV0aG9kIjoiZ2V0In0.h0A_vEcDe62GOJjV59bEk779J0-1YduHe_adbu_79i0

POSTERIOR: Correo electronico 2 de ayuda financiera (7 dias después del primer correo
electrénico)
ENCABEZADO DEL ASUNTO: ¢Necesita ayuda financiera?

iHola nuevamente nombre del estudiante!

Nos dimos cuenta de que no enviaste una solicitud de ayuda financiera. ¢ Como podemos
ayudarte?

A continuacién se muestra la informacién que enviamos hace una semana. Por favor, avisanos
cémo ayudarle.

¢Necesitas ayuda para pagar la universidad u otros gastos académicos? jEl equipo de ayuda
financiera esta aqui para ayudarte!

iCOMIENZA AHORA haciendo clic en el enlace de abajo!
e Descubre cuales son las mejores opciones de ayuda financiera para ti [enlace].
o La FAFSA (Solicitud Gratuita de Ayuda Federal para Estudiantes) O
o La solicitud de California Dream Act (CADAA)
e Solicita becas. Los plazos varian para cada beca.
e Consulta otras formas de pagar la escuela, como inscribirte en un plan de pago.

¢NECESITAS AYUDA?
e Haz una cita con un técnico de ayuda financiera completando este formulario [enlace].
e Comunicate con la oficina de ayuda financiera:
o 650-306-3307 o
o canadafinancialaid@smccd.edu
e Ven personalmente a la Oficina de Ayuda Financiera en el Edificio 9 en el primer piso

Consulta la pestafia Conexidn de Exito Estudiantil (Student Success Link para conocer los pasos
de inscripcidn yendo a tu portal para estudiantes mySMCCD.

iEsperamos ayudarte a pagar la universidad y alcanzar tus metas académicas!

Atentamente,

%%[ Output( Lookup("SolicitanteConEquipoYCitas","FAFirstName","StudentContactld",StudentContactld))]%%
%%[Output(Lookup("SolicitanteConEquipoYCitas","FALastName","StudentContactld",StudentContactld))]%%
%%[ Output( Lookup("SolicitanteConEquipoYCitas","FAPhone","StudentContactld",StudentContactld))] %%
%%[ Output( Lookup("SolicitanteConEquipoYCitas","FAEmail","StudentContactld",StudentContactld))]%%


https://canadacollege.edu/financialaid/steps.php
https://canadacollege.edu/financialaid/steps.php
mailto:canadafinancialaid@smccd.edu
https://smccd.onelogin.com/login2/?return=eyJhbGciOiJIUzI1NiIsInR5cCI6IkpXVCJ9.eyJ1cmkiOiJodHRwczovL3NtY2NkLm9uZWxvZ2luLmNvbS8iLCJpc3MiOiJNT05PUkFJTCIsImF1ZCI6IkFDQ0VTUyIsImV4cCI6MTU5MDM0MDA4NiwicGFyYW1zIjp7fSwibWV0aG9kIjoiZ2V0In0.h0A_vEcDe62GOJjV59bEk779J0-1YduHe_adbu_79i0
https://smccd.onelogin.com/login2/?return=eyJhbGciOiJIUzI1NiIsInR5cCI6IkpXVCJ9.eyJ1cmkiOiJodHRwczovL3NtY2NkLm9uZWxvZ2luLmNvbS8iLCJpc3MiOiJNT05PUkFJTCIsImF1ZCI6IkFDQ0VTUyIsImV4cCI6MTU5MDM0MDA4NiwicGFyYW1zIjp7fSwibWV0aG9kIjoiZ2V0In0.h0A_vEcDe62GOJjV59bEk779J0-1YduHe_adbu_79i0

REGSITRATION EMAIL 2 WEEKS PRIOR

Correo electrdnico de registro 1 - Fecha de registro disponible

Hola
%%[Output(Lookup("ApplicantWithTeamAndAppointments","PreferredFirstName","StudentCo
ntactld",StudentContactld))]%%,

iFelicidades! A partir de la siguiente fecha de registro podras registrarte para tus clases:
%%[Output(Format(Lookup("ApplicantWithTeamAndAppointments","AppointmentRegistration
Date","StudentContactld",StudentContactld),"ddddd, MMMM d, yyyy"))]1%%.

ACCIONES A TOMAR:

1. Inicia sesidn en DegreeWorks para revisar tu plan educativo para estudiantes, que te
ayudarad a identificar en qué clases registrarte.

2. Busca clases disponibles usando WebSchedule. Tanto DegreeWorks como
WebSchedule estan disponibles en el Portal Estudiantil mySMCCD.

En caso de preguntas me puedes contactar a
%%[Output(Lookup("ApplicantWithTeamAndAppointments","SNPhone","StudentContactld",St
udentContactld))]%% or
%%[Output(Lookup("ApplicantWithTeamAndAppointments","SNEmail","StudentContactld",Stu
dentContactld))]%%

Saludos,

%%[Output(Lookup("ApplicantWithTeamAndAppointments","SNFirstName","StudentContactld
", StudentContactld))]%%
%%[Output(Lookup("ApplicantWithTeamAndAppointments","SNLastName","StudentContactld"
,StudentContactld))]%%

%%[Output(Lookup("ApplicantWithTeamAndAppointments","SNPhone","StudentContactld",St
udentContactld))]%%

%%[Output(Lookup("ApplicantWithTeamAndAppointments","SNEmail","StudentContactld",Stu
dentContactld))]%%


https://smccd.onelogin.com/login2/?return=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJ1cmkiOiJodHRwczovL3NtY2NkLm9uZWxvZ2luLmNvbS8iLCJt

